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inisterstvo | promyslu

3?3‘3&"‘ ECC-Net E S C a obchodu

MW\ HLAVNi CILE A POSLANi e

® SpotFebitelé musi mit moznost vyuzivat vyhod
nejlepSich obchod U, které nabizi Evropska unie, a
musi mit pocitd aveéry p Fi nakupech jak doma, tak za
hranicemi

® Sit’ Evropskych spot Febitelskych center je si t
pusobici v ramci EU, jeZ poskytuje informace o
preshrani énich nadkupech, zajis tuje informovanost
spot rebitel O o jejich pravech a poskytuje jim podporu
VvV pFipadé stiznosti
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/\\\\\ Kontext a pot reba postupu na

mock ECC-Net o _
evropske urovni

1. Coznamena vyraz p feshrani €ni
nakupy?

2. Pro¢ Evropska unie podporuje
spot rebitele, aby nakupovali za
hranicemi?

3. Co omezuje p reshrani €ni obchod?
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/\\\\\ Co znamena vyraz 5 FO
E;;?i!:esl;felské Ministerstvo § promyslu

S ECCNet preshrani €ni nakupy? o

Preshrani €éni nakup je kazdy nakup , ktery ob ¢ané
EU (bud’ osobn é nebo na dalku) uskute ¢€ni u
maloobchodnik U nebo poskytovatel U v jiném
clenskem stat é.
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/\\\\\ Pro¢ Evropska unie . FO
E;:t:rpesb'?téelské Ministerstvo § promyslu

E T ECCNet podporuje spot rebitele, aby ool
nakupovali za hranicemi?

= Vnitfni trh Evropské unie a zavedeni eura umoznily
rozvoj nakupovani po internetu.

=\ Evropské unii je 450 milion G spot febitel u

=V EU v sou ¢asné dob é vyuziva vyhod plynoucich z
nakupu zbozi nebo sluzeb od obchodnik G v jinych

¢lenskych statech zhruba €tvrtina spot rebitel Q.
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a Vysledky pr uzkumu podle
\\\\ Eurobal:ometru /'MPO'

mock  ECC-Net

a obchodu

(Consumer protection in the Internal Market —

September 2006)

Pocéet ob éant EU nakupujicich p fes hranice (v %)

Lucembursko 67%

Irsko 33%

Kypr 23%

Rakousko 56%

Spojené kralovstvi 33%

Polsko 17%

Dansko 54%

Ceska republika 31%

Italie 16%

Svédsko 54%

Slovensko 30%

Mad’'arsko 16%

Finsko 49%

Malta 27%

LotySsko 15%

Belgie 45%

EU (25) 26%

Spanélsko 11%

Nizozemsko 44%

Francie 25%

Portugalsko 11%

Slovinsko 44%

Estonsko 25%

Recko 7%

SRN 34%

Litva 24%

8
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/\\\\\ Co omezuije p feshrani énf
s / Ministerslvolprﬁmyslu

cn " ECCNet obchod? oot

= Spot Febitelé nemaji stejny stupe n daveéry v obchodniky
z jinych zemi EU.

= Mnoho ob ¢ant odrazuji p feshrani ¢ni transakce
vzhledem k nutnosti pouzivat cizi jazyk.

= Jednotlivci nejsou informovani o moznostech a
podpo Fe, ktera jim je k dispozici
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-\ Dulezité udaje o

i inisterstvo | promyslu

gfgtgll? ECC-Net a obchodu

=V pruzkumu z roku 2004 uvedla vice nez polovina
spot rebitel 0 EU, Ze by vyuzili spot Febitelské sit é pro
ziskani informaci o FeSeni spor U a vice nez 50%
souhlasilo s tim, Ze by vyuzili této sit & k podani a
projednani zaloby.

=\ roce 2005 obdrzela si t ESC vice nez 42 000 zadosti o
iInformace, o vy FeSeni stiznosti a spor .

= NejvySSi po €et stiznosti , které dostala si t' Evropskych
spot rebitelskych center, pochazi od pasazér u leteckych
spole €nosti, coz tvo Fi pFiblizn é 10% celkovych p Fipadu
resenych v roce 2005.
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”\\\\\ POSTUP EVROPSKE UNIE s

;fgtg:am ECC-Net obchodu

1. Coto je sit’ Evropskych spot rebitelskych
center a kdy byla zalo zena?

2. Jaka je uloha sit @ ESC a jaké poskytuje
slu zby?

3. Jakym zp dsobem probiha financovani sit é
ESC?
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2\ Co to je si t Evropskych

= wenet  SPOt Febitelskych center a kdy
byla zalo zena?

V roce 2005 zahajila Evropska unie projekt
vytvo reni sité Evropskych spot rebitelskych
center (ECC—Net)

V sou ¢asne dob é je do sit & zapojeno 27
Evropskych spot Febitelskych center (ESC),
véetneé Islandu a Norska
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/\\\\\ Jaka je Gloha sit & ESC a jaké /WFO

" ECCNef poskytuje sluzby? B

Sit’ ESC informuje spot rebitele 0 moznostech, které jim nabizi vnit  Fni
trh, a poskytuje informace o p Fedpisech EU i jednotlivych stat 0.

Poskytuje konzultace a podporu jednotlive  Gm pFi FeSeni stiznosti a
spor .

Na pozadani zaji$ t'uje sit’ obéanum pomoc p Fi prekladu jejich
stiznosti do ciziho jazyka.

Sit’' ESC c¢asto poskytuje pomoc spot Febitel am pfi dosazeni dohody
prost Fednictvim alternativnino  feSeni spor a (Alternative Dispute
Resolution — ADR).

Sit’ ESC spolupracuje s ostatnimi sit émi p isobicimi na urovni EU.

Poskytovanim p fFimé zpétne vazby ohledn é konkrétnich otazek
tykajicich se spot Febitel i sit’ ESC zarove i poskytuje Evropské
komisi cenneé informace v oblasti spot  Febitelské politiky.
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/\\\\\ Jakym zp @isobem probiha o

S ECCNet financovani sit € ESC? B ]

Na financovani sit € ESC se podileji jednotlive
clenské staty a Evropska unie.

V roce 2006 p rispiva EU na podporu
Evropskych spot febitelskych center €astkou
priblizn € 4 milidny eur .
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/\\\\\ Shrnuti zékladnich éinnosti o
zzot?eﬁfelské Ministerstvo § promyslu

=i ecNet  EVIOPSKych spot rebitelskych i

center

. Evropska spot febitelska centra spolupracuji s celou
ifadou ostatnich evropskych siti.

J Informuji ob éany o jejich pravech, ktera maiji jako
spot Febitele.

(L Pomahaji spot febitel am Fesit problémy v oblasti
prfeshrani énich nakup i.

J V pfipad & potfeby pomahaji ESC spot Febitel im sepsat
stiznost.

. Mohou také upozornit spot  Febitele na moZnost
alternativnino FeSeni spor a (ADR).

(1 Pokud je zahajen proces alternativniho  Fedeni spor 1,
prechazi stiznost do kategorie sporu.

 Funguiji jako zdroj vstupnich informaci pro novou
spot rebitelskou politiku EU.
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/\\\\\ Historicky p Fehled /'MFO

gfgtgll?m ECC-Net a obchodu

1. 1991 — Evropska unie za ¢ina zakladat spot rebitelska
strediska Euroguichet za ucelem poskytnuti
Informaci a pomoci v oblasti p  feshrani €niho
obchodu.

2. 2001 — Zahajeni €innosti Evropske sit e pro
mimosoudni urovnani spor U (European Extra—
Judicial Network — EEJ—Net), jejimz ukolem je
pomoci spot Febitel dm p¥i FesSeni jejich spor G pomoci
alternativniho reSeni (ADR).

3. 2005 — Sité Euroguichet a EEJ—Net se slou ¢€ily a
vytvo Fily sit’ Evropskych spot Febitelskych center
(ECC—Net).
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Sit’ evropskych
/\\\\\ spot Febitelskych center /""FO.

centrum

pro CR ECC-Net pouze pro orientaci a obchodu
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mock  ECC-Net

Il. Elektronicky obchod z
pohledu Evropskych
spot rebitelskych center
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/\\\\\ Elektronicky obchod v EU /WFO'

;fgtg:am ECC-Net a obchodu

B Poznatky 22 ESC

B Statistické udaje zahrnuji pouze p feshrani ¢ni
elektronické prodeje vyrobk U

B Prezentace podle jednotlivych zemi a souhrnné
statistické udaje

B Priklady €astych stiznosti

B Specialni ttmata:Podvod, sv érenecké spole ¢nosti,

aukce na internetu,tipy pro vyhnuti se podvodu,
obecné tipy pro nakupovani on-line, vymahani
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Evropsky elektronicky trh —
/\\\\\ ' pfer)\/rani cni |C)I Fl’pyady

mocr ECC-Net
Vv roce 2005

Béhem roku 2005 si t' ESC obdrzela 3,780
preshrani énich p Fipadu

z toho 1,946 bylo zadosti o informace

1,834 cinily stiznosti a spory
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N Evropsky elektronicky trh -
\\\\ s;/iinosti spot Febitel u 2005

e ECCNet

Pocéet pfeshrani €énich stiznosti a spor u
zaznamenanych siti ESC:

2003: 590
2004: 831
2005: 1 834
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K **

Evro'pské\\\\\
spotrebitelsks Ministerstvo | promyslu
ECC-Net a obchodu

pro CR

Elektronicky obchod - p  Fehrani €ni stiznosti registrované siti
ESC v letech 2003 -2005

rok 2003 rok 2004 rok 2005
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/\\\\\ Zemé ptivodu — obchodnici na

E T ECCNet Internetu 2005
(umist éni a po ¢et pFipad i v roce 2004)

B Némecko: 607 p Fipadu (1. misto: 265)
B Spojené kralovstvi: 282 p Fipadu (2.: 108)

B Francie: 256 p Fipadu (3.: 77)

B Nizozemsko: 108 p Fipadu (5.: 34)

B Belgie: 61 p Fipadu (7.. 25)

B USA: 58 pFipadu (4.. 41)

B Spanélsko: 49 p Fipad G (8.: 20)

m [talie: 45 p fipadu (10.: 12)

B [rsko: 45 p fipad (15.: 5)

B Svédsko: 42 p Fipad (11.:11)
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/\\\\\ Zeme pflVOdZUOB ;pot Febitelé

mock ECC-Net

(uml’st éni a po et pfFipadu v roce 2004)
B Svédsko: 331 p Fipad (1. misto: 225)
B Francie: 200 p Fipadt (8.: 29)
B [rsko: 185 p Fipadu (6.: 48)
B Finsko: 128 p Fipadu (2. 171)
B Belgie: 110 p Fipadu (7.. 42)
B Lucembursko: 110 p Fipadu (4.. 54)
m UK: 110 pFipad (3.: 64)
B Némecko: 93 p Fipad (9.: 27)
B Portugalsko: 89 p Fipadu (11.: 25)
B Spanélsko: 75 p fipadt (13.:17)
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/\\\\\ Pocet pFipadu elektronickeho /‘MFO
Evropské u
e Ministerstvo § promyslu

méx ECCNet obchodu zaznamenanych ESC o obchdy
Praha

(kv éten-prosinec 2005)

Celkovy po Cet 26
z toho:
Stiznosti a spory 24
Zadosti o informace 2
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/\\\\\ NejobvyklejSi d avody pro
E;;‘:Fpeﬁtéelské Stiznostl nEbO Spory / Minislerslvolprﬁmyslu

;(:tr;tg:?m Ecc-Nei a obchodu

B Dodani vyrobku — 46 %
- nedodani zbozi 38 %
B Vyrobek — 25 %
- vadny vyrobek 17 %
- nebyl v souladu s objednavkou 5 %
B Cena a platba—- 8 %
B Smluvni podminky — 8 %
- problémy ohledn é lhaty na rozmyslenou 5 %
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/\\\\\ Komenta F k problematice
congam / Ministerslvolgrgll::mlélu

s ECCNet nedodani zbozi

B 695 pripadu ohlasenych siti ECC v roce 2005

B mezi nejv etsi p Fiéiny pat ri pravd épodobn é
neadekvatni p Fistup, slaba administrativa nebo
Internetovy obchodnik nema k dispozici (na
skladu) zbozi, které uvadi v reklamni kampani.
Jsou to tedy p Fripady podvodu
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”\\\\\ Specialni témata ., FO
E;;?i!:esl;felské Ministerstvo § promyslu

m

;f;“g; ECC-Net a obchodu

W Podvod

B Svérenecke spole €nosti

B Aukce na internetu

B Tipy pro vyhnuti se podvodu

B Obecné tipy pro nakupovani on-line
B VVymahani
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”\\\\\ Elektronicky obchod /"“[30.

= ECCNef a ,trustmark® b

Obecna definice ,trustmark® jako
nastroje samoregulace
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/\\\\ Cilem ,trustmark” je zejména:
congam / Ministerslvolgrgll::mlélu

e ECCNet

=zvySovat d uvéru spot rebitel U v ur €ity
vyrobek, sluzbu, ktera je povazovana
za duveéryhodnou na zaklad é
"trustmark” vydané certifika €nim
organem

= poskytovat spot Febitel um v étsi
moznost posoudit spolehlivost a
daveéryhodnost informaci o vyrobcich

a sluzbach .
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/\\\\\ Zavéreéné poznamky
E;::iisl;felské /" Ministerstvo | promyslu

3?3‘3&"‘ ECC-Net a obchodu

B Zjist eni za rok 2005 potvrzuji problémy
zaznamenané v p redchozich letech

B Narust stiznosti je pozoruhodny

B Podvodné aktivity znamenaji hrozbu pro
duveéru spot rebitel U

B Je nezbytné zlepsSit podminky pro spot  rebitele
v oblasti mimosoudnich  FeSeni spor U nebo
Iniciovat soudni spory v uéi zahrani énim
internetovym obchodnik uam
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/\\\\\ Nové internetové adresy 5 FO
E;;?i!:esl;téelské Ministerstvo § promyslu

=i weNet  EVIOpského spot rebitelského o
centra Praha

ceska verze:
WWW.MmMpo.cz/esc

anglicka verze:
WWW.mpocr.eu/ecc
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Evropské\\\\
spotrebitelské Ministerstvo § promyslu
en

:mtg:?m Ecc-Nei a obchodu

Dékuji Vam za pozornost.

Ing. Zden ék Svata
svata@mpo.cz
224062683

33 © 2006 ESC pfi Ministerstvu préimyslu a obchodu CR



