Trvejte na svych pravech!







~%2 Trvejte na svych pravech!

« Kampan
organizovala

Evropska unie
ve spolupraci se
Sdruzenim
obrany
spot Febitel & CR
(SOS)




~%5 Trvejte na svych pravech!

* Obdobna prava mate v celé

EU!



€35 Trvejte na svych pravech!
+ Cil kampané:

e Informovat €eské ob ¢any o
spot rebitelskych pravech, které jim
poskytuji pravni p redpisy EU na
ochranu spot rebitele



e Dvouleta zaru €ni lh uta
 Nakupy mimo prostory obvyklé k
podnikani
 Nakupy po internetu
 Podminky p Fi uzavirani
spot rebitelského Uv eéeru

e Od konce 2007 — nekalé obchodni
praktiky
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*2 Trvejte na svych pravech!

» Cil kampane:

e Podnitit ¢eskeé spot rebitele k
uplat novani t échto prav



%5 Trvejte na svych pravech!

» Cil kampane:

 Podporovat spot rebitelska
sdruzeni jakozto kli ¢ovy zdro
iInformaci a poradenstvi



€n e o 7 7
~%5 Trvejte na svych pravech!

o Letaky

* Akce pro ve rejnost | »
novina re

e Televizni spoty
upozor nujici na @
neéktera prava

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITEL(



SDRUZENT OBRANY SPOTREBITELO

* Prava spot rebitel u na dovolené —
prid elené ubytovani neodpovida
cestovni smlouv é

 Nakupy po internetu — spot rebiteli je
odmitnuto vraceni zbozi

* Pri uzavirani spot rebitelského Uv éru —
klamani o jeho podminkach



SDRUZENI| OBRANY
SPOTREBITEL U CESKE
REPUBLIKY (SOS)

IO

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

Novakovych 8, 180 00 Praha 8



SDRUZENT OBRANY SPOTREBITE|

- POSKYTUJEME STITSPDTREBITEL
R'ADYV o i e
SPOTREBITELUM

+ VYDAVAME
LETAKY, BROZURY
ACD

* VYDAVAME
CASOPIS

STIT
SPOTREBITELE”

€&S Co v3e pro vas dlame
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- PROVOZUJEME SERVER ,SVET

SO

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

e WWW.Spotrebitele.info



SDRUZENT OBRANY SPOTREBITELO

- DAVAME SPOTREBITELUM
MOZNOST SE SDRUZIT

+ NEKOLIK MOZNOSTI CLENSTVT:
VELKE, MALE, SYMPATIZUJICI

- PODPORUJEME SPOTREBITELSKE
VZDELAVANI



€4S Co v3e pro vas dlame

- PRIPOMINKUJEME
PRIPRAVOVANE
ZAKONY

- USILUJEME O
BEZPECNE
VYROBKY A SLUZBY

- SLEDUJEME
BEZPECNOST
POTRAVIN
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Spolupracujeme mezinarodn é

Ochranu spot rebitele vnimame
komplexn é

Podavame zaloby i podn ety
dozorovym organ Um

Pravni odd éleni se zabyva
oroblémy | teoreticky (darkové
poukazy) a snazi se dosahnout

rozhodnuti | u Nejvyssiho soudu
(dovolani)
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SDRUZENT OBRANY SPOTREBITELO

¢ Dialery — byli jste nev édom & presm érovani na
drahé internetoveé p Fipojeni?

e Select Destinations - vyl jste podvedeni
touto spole cnosti p Fi nakupu prazdninoveho
pobytu? Zaloba.

e Ceny letenek - zaplatili jste za letenku vice
nez bylo uvedeno v reklam &? Zaloba na Sky Europe.

e a mnhoho dalSich.......



SDRUZENT OBRANY SPOTREBITELO

* Rok 2006 - 34 223 podn étu od
spot rebitel u ve vSech formach
poradenstvi

 Rok 2005 - 15 494 podn étu
e Vliv kampan e Evropske unie

* Problemy spot rebitel u zGstavaji
stejne
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e Telefonni
poradenska
linka SOS

* 900 08 08 08

(cena hovoru 8 K¢/min)
2005 - 5559 hovor u
2006 - 13293 hovor u
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SDRUZENT OBRANY SPOTREBITELO

e SOS on-line poradna

www.spotrebitele.info/poradna
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SDRUZENT OBRANY SPOTREBITELO

e SOS osobni poradny

 Provozujeme si t poraden po celé Ceské
republice

* Albrechtice nad Orlici, Beroun,
Bohumin, Brno, Ceske Bud éjovice,
Deécin, Hradec Kralove, Karlovy Vary,
_iberec, Olomouc, Otrokovice, Ostrava,
Plzen, Praha, Svitavy, Teplice, Usti nad

_abem, D eécin




Vyberte si z ruznych typu Clenstvi:

e Velké
e Malé
e Sympatizujici
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« VELKE

Ve vyhodném bali €éku v hodnot é 370,-/rok ziskate:
e zasilani ¢asopisu TEST (1x m ési€éné)

« zasilani éasopisu STIT SPOT REBITELE (6x ro éné)
« Clensky informa €ni zpravodaj zasilany e-mailem

e Uvodni zaslani informa €niho bali €ku

« 5 xporadenstvi p fes clenskou poradenskou telefonni
linku zdarma

* prednostni poradenstvi (web, osobni poradny)

o pristup do €lenské sekce na webu

* slevu 30 % na placené informa €ni materialy SOS
* bezplatny vstup na akce SOS

e cClenskou kartu



« MALE

* Ve vyhodném bali €éku v hodnot é 220,-/rok ziskate:
« zasilani éasopisu STIT SPOT REBITELE (6x ro éné)
« ¢lensky informa €ni zpravodaj zasilany e-mailem

e Uvodni zaslani informa ¢€éniho bali €ku

« 3 xporadenstvi p fes clenskou poradenskou telefonni
linku zdarma

* prednostni poradenstvi (web, osobni poradny)
o pristup do €lenské sekce na webu

* sleva 30 % na placené informa ¢€ni materialy
* bezplatny vstup na akce SOS

» c¢lenska karta
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« SYMPATIZUJICI

» clensky informa ¢ni zpravodaj zasilany e-mailem

« 1x poradenstvi p fes €lenskou poradenskou telefonni
linku zdarma / na 5 let

* informa €ni bali ¢cek a €lenska karta — pouze osobni odb eér
Vv poradn é



SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELD



